
Политика ООО «Гренар» 

в отношении обработки персональных данных пользователей сайта и контрагентов 

 

ООО «Гренар»: 142324, Московская область, Чеховский район, д. Люторецкое, промзона 

«Люторецкое», вл. 6, стр. 1, пом.101, ИНН 7702667334  

 

1. Назначение и область действия документа 

 

1.1. Настоящая Политика ООО «Гренар» (далее по тексту также - Общество) в отношении 

обработки персональных данных пользователей сайта и контрагентов (далее – Политика) 

определяет цели, устанавливает порядок и условия обработки персональных данных, меры, 

направленные на защиту персональных данных, а также содержит информацию о правах лиц, к 

которым относятся соответствующие персональные данные в ООО «Гренар» (далее — 

Общество). 

 

1.2. Действие Политики распространяется на все персональные данные субъектов 

персональных данных, указанных в п. 3.1 Политики, обрабатываемые в Обществе с 

применением средств автоматизации и без применения таких средств. 

 

1.3. Политика распространяется на все действия, связанные с обработкой персональных 

данных Обществом на информационном ресурсе, доступ к которому осуществляется по 

доменному имени www.grenar.ru (далее — Сайт). 

 

1.4. В случае, если субъект персональных данных возражает против обработки персональных 

данных Обществом в соответствии с Политикой, субъект персональных данных вправе 

отказаться от использования Сайта и/или направить соответствующее обращение в адрес 

Общества. В таком случае предоставление функционала Сайта, включая регистрацию личного 

кабинета, осуществляться не будет. 

 

1.5. Обработка персональных данных субъекта персональных данных осуществляется с 

согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных, а также без 

получения согласия в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

 

1.6. Политика вступает в силу с момента ее утверждения генеральным директором 

Общества и действует бессрочно, до замены ее новой Политикой. 

 

1.7. Общество вправе в одностороннем порядке изменять условия Политики. 

 

1.8. Ввиду того, что текст Политики находится в свободном доступе в сети Интернет, 

субъекту персональных данных необходимо самостоятельно следить за изменениями, 

вносимыми в Политику. 

 

1.9. Политика распространяется на персональные данные, полученные как до, так и после 

ввода в действие Политики. 

 

1.10. Внутренний контроль за исполнением требований Политики осуществляется лицом, 

ответственным за организацию обработки персональных данных в Обществе. 

 

2. Общие положения 

 

2.1. Основные понятия, используемые в Политике: 

 

2.1.1. Персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных); 
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2.1.2. Обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств 

автоматизации или без их использования. Обработка персональных данных включает в себя в 

том числе: 

- сбор; 

- запись; 

- систематизацию; 

- накопление; 

- хранение; 

- уточнение (обновление, изменение); 

- извлечение; 

- использование; 

- передачу (распространение, предоставление, доступ); 

- обезличивание; 

- блокирование; 

- удаление; 

- уничтожение. 

 

2.1.3. Автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных 

данных с помощью средств вычислительной техники; 

 

2.1.4. Распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие 

персональных данных неопределенному кругу лиц; 

 

2.1.5. Предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 

 

2.1.6. Блокирование персональных данных - временное прекращение обработки 

персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения 

персональных данных); 

 

2.1.7. Уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится 

невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 

персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 

персональных данных; 

 

2.1.8. Обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится 

невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 

персональных данных конкретному субъекту персональных данных; 

2.1.9. Оператор персональных данных (оператор) - государственный орган, муниципальный 

орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами 

организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также 

определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, 

подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными. Для 

целей Политики Общество, обрабатывая персональные данные, является оператором, если иное 

прямо не указано в Политике.  

2.1.10. Общество — ООО «Гренар». 

2.1.11. Сайт - информационный ресурс Общества в сети Интернет, доступ к которому 

осуществляется по доменному имени www.grenar.ru.  

2.1.12. Пользователь — физическое дееспособное лицо, пользующееся Сайтом любым 

способом (посетитель Сайта).  
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2.1.13. Зарегистрированный пользователь — дееспособное физическое лицо, прошедшее 

регистрацию и/или авторизацию на Сайте.  

2.1.14. Контрагент – юридическое или физическое лицо, с которым Общество потенциально 

заключит или заключило договор, в том числе исполнитель по гражданско-правовому договору 

с Обществом (физическое лицо).   

2.1.15. Файлы cookies — это небольшие файлы с данными, которые размещаются (хранятся) на 

устройстве Пользователя и/или Зарегистрированного пользователя, когда он посещает Сайт, и 

могут содержать идентификатор Пользователя и/или Зарегистрированного пользователя, 

сведения об устройстве, браузере.  

 

2.2. Иные термины, не упомянутые выше, используются в значении, установленном 

нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

 

2.3. Оператор, получивший доступ к персональным данным, обязан соблюдать 

конфиденциальность персональных данных - не раскрывать третьим лицам и не распространять 

персональные данные без согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено 

федеральным законом. 

 

2.4. Оператор персональных данных вправе: 

- отстаивать свои интересы в суде; 

- предоставлять персональные данные субъектов третьим лицам, если это предусмотрено 

действующим законодательством (налоговые, правоохранительные органы и др.); 

- отказывать в предоставлении персональных данных в случаях, предусмотренных 

законодательством. 

 

2.5. При сборе персональных данных оператор обязан предоставить субъекту персональных 

данных по его просьбе информацию, предусмотренную частью 7 статьи 14 Федерального 

закона №152-ФЗ "О персональных данных". 

 

2.6. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет", запись, систематизация, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных данных граждан Российской 

Федерации осуществляется только с использованием баз данных, находящихся на территории 

Российской Федерации, за исключением случаев, указанных в пунктах 2, 3, 4, 8 части 1 статьи 6 

Федерального закона "О персональных данных". 

 

3. Субъекты персональных данных, объем и категории обрабатываемых 

персональных данных 

 

3.1. ООО «Гренар» обрабатывает персональные данные следующих лиц: 

-  физических лиц — Пользователей Сайта, в соответствии с целями обработки, указанными в 

п.п. 4.12.1, 4.13 Политики; 

- физических лиц — Зарегистрированных пользователей Сайта, в соответствии с целями 

обработки, указанными в п.п. 4.12, 4.13 Политики; 

- Контрагентов и их представителей (контактные лица, подписанты) в соответствии с целями 

обработки, указанными в п. 4.11 Политики. 

 

3.2. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным 

целям обработки. Обрабатываемые персональные данные не должны быть избыточными по 

отношению к заявленным целям их обработки. 

 

3.3. Обработка персональных данных допускается в следующих случаях: 

- обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных 

на обработку его персональных данных; 



- обработка персональных данных необходима для достижения целей, предусмотренных 

международным договором Российской Федерации или законом, для осуществления и 

выполнения возложенных законодательством Российской Федерации на оператора функций, 

полномочий и обязанностей; 

- обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной которого, 

либо выгодоприобретателем или поручителем по которому, является субъект персональных 

данных, а также для заключения договора по инициативе субъекта персональных данных или 

договора, по которому субъект персональных данных будет являться выгодоприобретателем 

или поручителем; 

- обработка персональных данных необходима для защиты жизни, здоровья или иных 

жизненно важных интересов субъекта персональных данных, если получение согласия 

субъекта персональных данных невозможно; 

- обработка персональных данных необходима для осуществления прав и законных интересов 

оператора или третьих лиц, в том числе в случаях, предусмотренных Федеральным законом 

№230-ФЗ "О защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении 

деятельности по возврату просроченной задолженности и о внесении изменений в 

Федеральный закон "О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях", 

либо для достижения общественно значимых целей при условии, что при этом не нарушаются 

права и свободы субъекта персональных данных; 

- осуществляется обработка персональных данных, подлежащих опубликованию или 

обязательному раскрытию в соответствии с Федеральным законом №152-ФЗ "О персональных 

данных"; 

- в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации в области 

персональных данных. 
 

3.4. К категориям субъектов персональных данных относятся: 

3.4.1. Контрагенты оператора (физические лица). 

В данной категории субъектов оператором обрабатываются персональные данные, полученные 

оператором в связи с заключением договора, стороной которого является субъект персональных 

данных, и используемые оператором исключительно для исполнения указанного договора и 

заключения договоров с субъектом персональных данных: 

- фамилия, имя, отчество (при наличии) (для достижения целей, указанных в п. 4.11 Политики); 

- пол (для достижения целей, указанных в п.п. 4.11.1, 4.11.2 Политики); 

- дата (число, месяц, год) рождения (для достижения целей, указанных в п. 4.11 Политики); 

- сведения о гражданстве (для достижения целей, указанных в п.п. 4.11.1, 4.11.2 Политики); 

- адрес места жительства (для достижения целей, указанных в п.п. 4.11.1, 4.11.2 Политики); 

- -сведения о регистрации по месту пребывания (для достижения целей, указанных в п.п. 

4.11.1, 4.11.2 Политики); 

- данные документов, удостоверяющих личность (для достижения целей, указанных в п. 4.11 

Политики); 

- номера контактных телефонов, адрес электронной почты и (или) сведения о других способах 

связи (для достижения целей, указанных в п. 4.11 Политики); 

- ИНН, ОГРНИП, СНИЛС (при необходимости) (для достижения целей, указанных в п.п. 

4.11.1, 4.11.2 Политики); 

- банковские реквизиты (для достижения целей, указанных в п.п. 4.11.1, 4.11.2 Политики). 

 

3.4.2. Представители Контрагентов оператора (юридических лиц). 

В данной категории субъектов оператором обрабатываются персональные данные, полученные 

оператором в связи с заключением договора, стороной которого является Контрагент 

(юридическое лицо), и используемые оператором исключительно для исполнения указанного 

договора: 

- фамилия, имя, отчество (при наличии) (для достижения целей, указанных в п. 4.11 Политики); 

- номера контактных телефонов, адрес электронной почты и (или) сведения о других способах 

связи (для достижения целей, указанных в п. 4.11 Политики); 

- занимаемая должность (для достижения целей, указанных в п. 4.11 Политики); 

- данные, содержащиеся в доверенности (когда требуется ее предъявление) (для достижения 



цели, указанной в п. 4.11 Политики). 

 

3.4.3. Пользователи и Зарегистрированные пользователи Сайта: 

- номер телефона (для достижения цели, указанной в п.п. 4.12.1, 4.12.3 Политики); 

- идентификатор Зарегистрированного пользователя (для достижения цели, указанной в п.п. 

4.12.2, 4.12.3 Политики); 

- адрес электронной почты (для достижения цели, указанной в п.п. 4.12.2, 4.12.3 Политики); 

- данные способов оплаты (для достижения цели, указанной в п.п. 4.12.2, 4.12.3 Политики); 

- адрес доставки заказов (для достижения цели, указанной в п.п. 4.12.3 Политики); 

- состав заказов (для достижения цели, указанной в п.п. 4.12.3 Политики); 

- данные, указанные в форме сбора данных и/или в тексте согласия на обработку 

персональных данных (для достижения цели, указанной в п. 4.13 Политики). 
 

3.5. Обработка биометрических персональных данных может осуществляться только при 

наличии согласия в письменной форме субъекта персональных данных. Предоставление 

биометрических персональных данных не является обязательным, за исключением случаев, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

 

4. Правовые основания, условия и цели обработки персональных данных 

 

4.1. Правовые основания: Обработка и обеспечение безопасности персональных данных в  

ООО «Гренар» осуществляется в соответствии с требованиями Конституции Российской 

Федерации, Федерального закона от 27 июля 2006 г. N 149-ФЗ "Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации", Федерального закона от 27 июля 2006 

г. № 152-ФЗ «О персональных данных» и иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, регулирующими правоотношения в сфере обработки персональных данных, а также 

уставом и локальными актами Общества.  

 

4.2. Обработка персональных данных субъектов персональных данных осуществляется на 

основании пользовательских документов Сайта, если при их сборе не указано иное, а также 

если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации, и необходима для 

исполнения договора (пользовательских документов Сайта), стороной которого-либо 

выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных данных, а 

также для заключения договора по инициативе субъекта персональных данных или договора, 

по которому субъект персональных данных будет являться выгодоприобретателем или 

поручителем в соответствии с п. 5 ч. 1 ст. 6 Федерального закона «О персональных данных» в 

течение срока использования Сайта в качестве Зарегистрированного пользователя, а также в 

течение срока исковой давности, т.е. в течение трех (3) лет после удаления личного кабинета на 

Сайте на основании п. 7 ч. 1 ст. 6 Федерального закона «О персональных данных». После 

удаления личного кабинета Зарегистрированного пользователя иная обработка данных, не 

связанная с хранением в целях п. 7 ч. 1 ст. 6 Федерального закона «О персональных данных», не 

осуществляется Обществом, а по истечении срока исковой давности при условии отсутствия 

претензий субъекта и иных основания для обработки персональных данных такие 

персональные данные уничтожаются. 

 

4.3. Общество не проверяет (не имеет возможности проверить) актуальность и достоверность 

предоставляемой субъектами персональных данных сведений, полученных посредством Сайта. 

Общество исходит из того, что субъекты персональных данных предоставляют достоверные и 

достаточные персональные данные и поддерживают их в актуальном состоянии. 
 

4.4. Общество не контролирует соблюдение условий конфиденциальности и обработки 

персональных данных субъектов персональных данных владельцами или пользователями 

других сайтов, на которые субъект персональных данных может перейти по ссылкам, 

доступным на Сайте, и не несет ответственность за действия или бездействия владельцев или 

пользователей таких сайтов в области обработки персональных данных и соблюдения 

конфиденциальности. 



 

4.5. Общество обрабатывает персональные данные только при наличии хотя бы одного из 

следующих условий: 

 

4.5.1. обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных 

данных на обработку его персональных данных; 

 

4.5.2. обработка персональных данных необходима для достижения целей, предусмотренных 

законом, для осуществления и выполнения возложенных законодательством Российской 

Федерации на оператора функций, полномочий и обязанностей; 

 

4.5.3. обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной 

которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект 

персональных данных, а также для заключения договора по инициативе субъекта персональных 

данных или договора, по которому субъект персональных данных будет являться 

выгодоприобретателем или поручителем; 

 

4.5.4. обработка персональных данных необходима для осуществления прав и законных 

интересов Общества или третьих лиц либо для достижения общественно значимых целей при 

условии, что при этом не нарушаются права и свободы субъекта персональных данных; 

 

4.5.5. осуществляется обработка персональных данных, подлежащих опубликованию или 

обязательному раскрытию в соответствии с федеральным законом. 

 

4.6. ООО «Гренар» вправе поручить обработку персональных данных граждан третьим лицам, 

на основании заключаемого с этими лицами договора. Лица, осуществляющие обработку 

персональных данных по поручению ООО «Гренар», обязуются соблюдать принципы и 

правила обработки, соблюдать конфиденциальность персональных данных, принимать 

необходимые меры, направленные на обеспечение выполнения обязанностей, в том числе 

защиты персональных данных, предусмотренные Федеральным законом № 152-ФЗ «О 

персональных данных». Для каждого лица определены перечень персональных данных, 

перечень действий (операций) с персональными данными, которые будут совершаться 

юридическим лицом, осуществляющим обработку персональных данных, цели обработки, 

установлена обязанность такого лица соблюдать конфиденциальность, обязанность по запросу 

оператора предоставлять документы и иную информацию, подтверждающие принятие мер и 

соблюдение установленных требований, обязанность обеспечивать безопасность персональных 

данных при их обработке, а также указаны требования к защите обрабатываемых персональных 

данных и уведомления оператора о случаях неправомерной или случайной передачи 

персональных данных. 

Для целей аналитики/маркетинга/рекомендаций привлекается ООО "Ритейл Рокет" (125315, 

город Москва, Ленинградский пр-кт, д. 74а, помещ. VIII, комната 17). 

 

4.7. Общество прекращает обработку персональных данных и уничтожает либо обезличивает 

персональные данные по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости 

достижения цели обработки, а также в случае отзыва субъектом персональных данных согласия 

на обработку его персональных данных. 

 

4.8. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 

определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, 

несовместимая с целями сбора персональных данных. 
 

4.9. Зарегистрированный пользователь имеет возможность самостоятельно удалить свой 

личный кабинет со всеми предоставленными данными с помощью функционала Сайта. 

 

4.10. Удаление личного кабинета может быть недоступно в случае, если Зарегистрированный 

пользователь или Общество не выполнили свои обязательства, предусмотренные публичной 



офертой, размещенной на Сайте, в частности если у Зарегистрированного пользователя есть 

активные заказы, задолженности перед Обществом, а также при наличии у Общества 

подозрений в нарушении условий пользования Сайтом, в том числе подозрений в совершении 

мошеннических и иных противоправных действий на Сайте. 

 

4.11. Обработка персональных данных Контрагентов и их представителей осуществляется в 

следующих целях: 

 

4.11.1. Преддоговорное взаимодействие, заключение, исполнение и прекращение гражданско-

правовых договоров, взаимодействие с Субъектами персональных данных – Контрагентом и / 

или представителями Контрагента по гражданско-правовым договорам в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, уставом Общества, локальными нормативными 

актами Общества; 

 

4.11.2. Исполнение Обществом требований законодательства Российской Федерации, включая 

осуществление хозяйственной деятельности как юридического лица, направление 

соответствующих сведений в государственные органы, исполнение требований и предписаний 

государственных органов, исполнение судебных актов, рассмотрение претензий и обращений 

субъектов персональных данных, направленных посредством электронной почты, или 

письменного запроса по адресу Общества, указанным в пп. 6.6., 6.7 Политики, а также 

реализация Обществом прав и полномочий, предусмотренных законодательством Российской 

Федерации. 

 

4.11.3. Организационно-техническое обеспечение хозяйственной деятельности Общества. 

- организация бухгалтерского учета организации, обеспечение соблюдения законов, 

заключение и исполнение обязательств по гражданско-правовым договорам; 

- исполнение требований налогового законодательства по вопросам исчисления и уплаты 

налога на доходы физических лиц, взносов во внебюджетные фонды, пенсионного 

законодательства при формировании и передаче в СФР персонифицированных данных о 

каждом получателе доходов, которые учитываются при начислении взносов на обязательное 

пенсионное страхование; 

-  заполнение первичной статистической документации в соответствии с налоговым 

законодательством и иными федеральными законами. 

 

4.12. Обработка персональных данных Пользователей и/или Зарегистрированных 

пользователей осуществляется Обществом для цели предоставления функционала Сайта, 

включая следующий функционал: 

 

4.12.1. Регистрация и использование личного кабинета на Сайте, в том числе информирование 

о событиях в личном кабинете; 

 

4.12.2. Предоставление возможности заполнения информации о себе и сохранение данных 

способа оплаты; 

 

4.12.3. Оформление заказов (в том числе оплата и доставка заказов), в частности отслеживание 

статуса заказа; возврат товаров или денежных средств. 

 

4.13. Обработка персональных данных Обществом также может осуществляться для целей, 

указываемых в согласии на обработку персональных данных в форме сбора данных или в 

интерфейсе Сайта при получении такого согласия, например, для целей направления 

маркетинговых сообщений или для связи с Пользователем и/или Зарегистрированным 

пользователем по его инициативе. 

 

5. Сведения о реализуемых требованиях к защите персональных данных 

 

5.1. ООО «Гренар» реализует комплекс правовых, организационных и технических мер, 



включая шифрование данных, контроль доступа, регулярное обновление систем безопасности и 

обучение сотрудников, направленных на защиту персональных данных от 

несанкционированного доступа, утраты, изменения или разглашения, уничтожения, изменения, 

блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, 

уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения 

персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных 

данных. 

К таким мерам в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» относятся: 

 

5.1.1. определение угроз безопасности персональных данных при их обработке в 

информационных системах персональных данных; 

 

5.1.2. применение организационных и технических мер по обеспечению безопасности 

персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных, 

необходимых для выполнения требований к защите персональных данных, исполнение которых 

обеспечивает установленные Правительством Российской Федерации уровни защищенности 

персональных данных; 

 

5.1.3. применение прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия 

средств защиты информации; 

 

5.1.4. применением для уничтожения персональных данных, прошедших в установленном 

порядке процедуру оценки соответствия средств защиты информации, в составе которых 

реализована функция уничтожения информации; 

 

5.1.5. оценка эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных 

данных до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных; 

 

5.1.6. обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным данным и 

принятием мер, в том числе мер по обнаружению, предупреждению и ликвидации последствий 

компьютерных атак на информационные системы персональных данных и по реагированию на 

компьютерные инциденты в них; 

5.1.7. восстановление персональных данных, модифицированных или уничтоженных 

вследствие несанкционированного доступа к ним; 

 

5.1.8. установление правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в 

информационной системе персональных данных, а также обеспечением регистрации и учета 

всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе 

персональных данных; 

 

5.1.9. контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и 

уровня защищенности информационных систем персональных данных; 

 

5.1.10. учет машинных носителей персональных данных; 

 

5.1.11. организация пропускного режима на территорию Общества; 

 

5.1.12. размещение технических средств обработки персональных данных в пределах 

охраняемой территории; 

 

5.1.13. поддержание технических средств охраны, сигнализации в постоянной готовности; 

 

5.1.14. проведение мониторинга действий пользователей, проведение разбирательств по фактам 

нарушения требований безопасности персональных данных; 

 

5.1.15. назначение лица, ответственного за организацию обработки персональных данных; 



 

5.1.16. издание Обществом документов, определяющих политику Общества в отношении 

обработки персональных данных, локальных актов по вопросам обработки персональных 

данных, определяющих для каждой цели обработки персональных данных категории и 

перечень обрабатываемых персональных данных, категории субъектов, персональные данные 

которых обрабатываются, способы, сроки их обработки и хранения, порядок уничтожения 

персональных данных при достижении целей их обработки или при наступлении иных 

законных оснований, а также локальных актов, устанавливающих процедуры, направленные на 

предотвращение и выявление нарушений законодательства Российской Федерации, устранение 

последствий таких нарушений. Такие документы и локальные акты не могут содержать 

положения, ограничивающие права субъектов персональных данных, а также возлагающие на 

Общество не предусмотренные законодательством Российской Федерации полномочия и 

обязанности; 

 

5.1.17. осуществление внутреннего контроля и (или) аудита соответствия обработки 

персональных данных Федеральному закону «О персональных данных» и принятым в 

соответствии с ним нормативным правовым актам, требованиям к защите персональных 

данных, политику Общества в отношении обработки персональных данных, внутренним 

документам Общества; 

 

5.1.18. ознакомление работников Общества, непосредственно осуществляющих обработку 

персональных данных, с положениями законодательства Российской Федерации о 

персональных данных, в том числе требованиями к защите персональных данных, 

документами, определяющими политику Общества в отношении обработки персональных 

данных, локальными актами по вопросам обработки персональных данных, и (или) обучение 

указанных работников; 

 

5.1.19. оценка вреда в соответствии с требованиями, установленными уполномоченным 

органом по защите прав субъектов персональных данных, который может быть причинен 

субъектам персональных данных в случае нарушения Федерального закона «О персональных 

данных», соотношение указанного вреда и принимаемых оператором мер, направленных на 

обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных Федеральным законом «О 

персональных данных». 

 

6. Актуализация, исправление, удаление и уничтожение персональных данных, ответы 

на запросы субъектов на доступ к персональным данным 

 

6.1. Оператор обязан сообщить в порядке, предусмотренном статьей 14 Федерального закона 

"О персональных данных", субъекту персональных данных или его представителю 

информацию о наличии персональных данных, относящихся к соответствующему субъекту 

персональных данных, а также предоставить возможность ознакомления с этими 

персональными данными при обращении субъекта персональных данных или его представителя 

либо в течение десяти рабочих дней с даты получения запроса субъекта персональных данных 

или его представителя. Указанный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих 

дней в случае направления оператором в адрес субъекта персональных данных мотивированного 

уведомления с указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой информации. 
 

6.2. Оператор обязан предоставить безвозмездно субъекту персональных данных или его 

представителю возможность ознакомления с персональными данными, относящимися к этому 

субъекту персональных данных. В срок, не превышающий семи рабочих дней со дня 

предоставления субъектом персональных данных или его представителем сведений, 

подтверждающих, что персональные данные являются неполными, неточными или 

неактуальными, оператор обязан внести в них необходимые изменения. В срок, не 

превышающий семи рабочих дней со дня представления субъектом персональных данных или 

его представителем сведений, подтверждающих, что такие персональные данные являются 

незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, 



оператор обязан уничтожить такие персональные данные. Оператор обязан уведомить субъекта 

персональных данных или его представителя о внесенных изменениях и предпринятых мерах и 

принять разумные меры для уведомления третьих лиц, которым персональные данные этого 

субъекта были переданы. 

 

6.3. В случае подтверждения факта неточности персональных данных оператор на основании 

сведений, представленных субъектом персональных данных или его представителем либо 

уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных, или иных 

необходимых документов обязан уточнить персональные данные либо обеспечить их уточнение 

(если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по 

поручению оператора) в течение семи рабочих дней со дня представления таких сведений и 

снять блокирование персональных данных. 

 

6.4. Оператор обязан прекратить обработку персональных данных или обеспечить 

прекращение обработки персональных данных лицом, действующим по поручению оператора: 

- в случае выявления неправомерной обработки персональных данных, осуществляемой 

оператором или лицом, действующим по поручению оператора, в срок, не превышающий трех 

рабочих дней с даты этого выявления; 

- в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных 

данных в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления указанного отзыва; 

- в случае обращения субъекта персональных данных с требованием о прекращении 

обработки персональных данных в срок, не превышающий десяти рабочих дней с даты 

получения соответствующего требования, за исключением случаев, предусмотренных 

пунктами 2 - 11 части 1 статьи 6, частью 2 статьи 10 и частью 2 статьи 11 Федерального закона 

"О персональных данных" (указанный срок может быть продлен, но не более чем на пять 

рабочих дней в случае направления оператором в адрес субъекта персональных данных 

мотивированного уведомления с указанием причин продления срока предоставления 

запрашиваемой информации); 

- в случае достижения цели обработки персональных данных и уничтожить персональные 

данные или обеспечить их уничтожение (если обработка персональных данных 

осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) в срок, не 

превышающий тридцати дней с даты достижения цели обработки персональных данных. В 

случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных в течение указанного 

срока оператор осуществляет блокирование таких персональных данных или обеспечивает их 

блокирование (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, 

действующим по поручению оператора) и обеспечивает уничтожение персональных данных в 

срок не более чем шесть месяцев, если иной срок не установлен федеральными законами. 

 

6.5. Для реализации своих прав и защиты законных интересов субъект персональных данных 

имеет право обратиться в Общество. Для направления официальных запросов в адрес 

Общества, необходимо использовать контактные данные, указанные в п.п. 6.6, 6.7 Политики.  

 

6.6. Письменный запрос субъекта персональных данных о предоставлении информации, 

касающейся обработки его персональных данных, должен содержать обязательные сведения, 

установленные частью 3 статьи 14 Закона. Письменное обращение (запрос) может быть 

направлено по адресу: 142324, Московская область, город Чехов, деревня Люторецкое, 

территория промзона Люторецкое, владение 6, строение 1, помещение 101. 

 

6.7. Для получения сведений о своих персональных данных, ознакомления с ними, для их 

уточнения, блокирования или прекращения их обработки, отзыва согласия на их обработку 

запросы могут быть направлены по адресу электронной почты: info@grenar.ru. Запрос может 

быть направлен субъектом персональных данных в форме электронного документа и подписан 

электронной подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 

6.8. Взаимодействие по иным вопросам, связанным с обработкой персональных данных 

Обществом, также осуществляется с использованием следующих контактных данных:  

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=482686&dst=100260&field=134&date=23.06.2025&demo=2
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=482686&dst=100269&field=134&date=23.06.2025&demo=2
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=482686&dst=100082&field=134&date=23.06.2025&demo=2
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=482686&dst=27&field=134&date=23.06.2025&demo=2
mailto:info@grenar.ru


- почтовый адрес: 142324, Московская область, город Чехов, деревня Люторецкое, территория 

промзона Люторецкое, владение 6, строение 1, помещение 101 и/или 

- адрес электронной почты: info@grenar.ru.

mailto:info@grenar.ru
mailto:sales@wildberries.ru


7. Файлы cookies 

 

7.1. На Сайте используются следующие файлы cookies и аналогичные технологии:  

 

Вид Описание Цели использования 

Технические cookies Обеспечивают корректную 

работу Сайта (например, 

сохранение сессии пользователя). 

Предоставление базового 

функционала Сайта. 

Аналитические cookies Собирают обезличенные данные о 

посещаемости (Яндекс.Метрика). 
Анализ поведения пользователей, 

улучшение работы Сайта. 

Маркетинговые cookies Передают данные рекламным 

системам (пиксели ВКонтакте, 

Telegram Ads, Яндекс.Директ ). 

Показ релевантной рекламы, 

оценка эффективности 

рекламных кампаний, 

ретаргетинг. 

 
7.2. Обработка данных через файлы cookies осуществляется:   

- С согласия пользователя, полученного при первом посещении Сайта (через всплывающий 

баннер). Согласие считается предоставленным при нажатии кнопки подтверждения.   

- В соответствии с политиками сторонних сервисов:   

  - Яндекс.Метрика  

  - ВКонтакте  

  - Telegram Ads  

  - Яндекс.Директ  

 

7.3. Пользователь вправе: 

Отозвать согласие на обработку данных через cookies, отключив их в настройках браузера. 

Инструкции:   

  - Google Chrome  

  - Microsoft Edge  

  - Safari   

  - Mozilla Firefox  

  - Яндекс.Браузер   

- Удалить сохраненные cookies через настройки браузера.   

 

7.4. Полное отключение cookies может привести к ограничению функционала Сайта. 

https://yandex.ru/legal/metrica_termsofuse/ru/
https://vk.com/privacy
https://telegram.org/privacy/ru
https://yandex.ru/legal/direct_dpa/ru/
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/ru-ru/microsoft-edge/удаление-файлов-cookie-в-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.apple.com/ru-ru/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/ru/kb/kak-ne-davat-veb-sajtam-sohranyat-kuki-i-dannye-sa
https://browser.yandex.ru/help/personal-data-protection/cookies.html

